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Ex-TeamViewer-Manager starten digitales
KI-Management-Team für kleine Betriebe
Ubimax-Gründer und früherer TeamViewer-CPO Dr. Hendrik Witt startet gemeinsam mit dem
langjährigen CTO des Unternehmens, Dr. Mike Eissele, ElevateOne.ai. Die eigenfinanzierte
Plattform verbindet Business Coach und KI-Agenten; Schloss Dankern und das Hotel Jaumann’s
Südwind Sylt berichten über den Einsatz.

Göppingen, 13. Oktober 2026 – Nach dem Verkauf des Bremer Softwareunternehmens Ubimax an
TeamViewer startet dessen Gründer Dr. Hendrik Witt gemeinsam mit Dr. Mike Eissele ein neues
KI-Unternehmen. Mit ElevateOne.ai wollen sie kleinen Betrieben Fähigkeiten zugänglich machen, für die
größere Unternehmen eigene Management- und Spezialistenteams beschäftigen.

Die Plattform verbindet die Analyse von Verbesserungspotenzialen mit einem digitalen Business Coach
und spezialisierten KI-Agenten für konkrete Aufgaben. Nach einer Closed-Beta-Phase startet
ElevateOne.ai jetzt offiziell im deutschsprachigen Markt. Zu den ersten Anwendern gehören Schloss
Dankern und Jaumann’s Südwind Sylt.

Ein Hotelier möchte Gastgeber sein, ein Koch seine Gäste begeistern, ein Handwerker sein Handwerk
ausüben. Doch zum Alltag kleiner Betriebe gehören längst auch Marketing, Kundenbewertungen,
Personalfragen, Digitalisierung und Prozessoptimierung. Für diese Aufgaben fehlen häufig Zeit und
spezialisierte Ressourcen.

Vom Ubimax-Exit zur neuen KI-Gründung
Dr. Hendrik Witt gründete 2014 in Bremen das Augmented-Reality-Unternehmen Ubimax und führte es als
CEO zu einem internationalen Anbieter industrieller AR-Software. 2019 erreichte Ubimax bei „The Spark –
Der deutsche Digitalpreis“ von Handelsblatt und McKinsey den dritten Platz. 2020 kündigte TeamViewer
die Übernahme von Ubimax mit einem Transaktionswert von 136,5 Millionen Euro (cash and debt free) an.
Anschließend war Witt Chief Product Officer (CPO) bei TeamViewer.

Mit Dr. Mike Eissele ist ein weiterer erfahrener Softwaremanager an Bord. Eissele war über viele Jahre
Chief Technology Officer (CTO) von TeamViewer und prägte die technologische Entwicklung der
international eingesetzten Softwareplattform.

„Große Unternehmen haben ganze Teams, die sich um Strategie, Wachstum und bessere Prozesse
kümmern. In kleinen Betrieben muss der Inhaber vieles davon selbst übernehmen. Mit ElevateOne
wollen wir das ändern: Unsere Vision ist ein digitales Management-Team für jeden Betrieb – eines,
das nicht nur Empfehlungen gibt, sondern auch bei der Umsetzung hilft.“
– Dr. Hendrik Witt, Co-Founder von ElevateOne.ai

Nicht nur analysieren – auch bei der Umsetzung helfen
ElevateOne.ai versteht sich als System zur kontinuierlichen Unternehmensverbesserung. Die Plattform
analysiert Unternehmens- und Marktsignale, Wettbewerber, Kundenfeedback und Online-Präsenz. Bei
angebundenen Unternehmenssystemen bezieht sie auch operative Kennzahlen ein. Daraus leitet sie
priorisierte Verbesserungspotenziale und konkrete Handlungsempfehlungen ab. Die
Wettbewerbsbeobachtung identifiziert relevante Anbieter und prüft deren Websites regelmäßig auf
Veränderungen.

In einem Hotel kann ElevateOne etwa digitale Sichtbarkeit und Kundenfeedback betrachten,
Verbesserungspotenziale aufzeigen und Maßnahmen priorisieren. Der digitale Business Coach schlägt auf
Basis verfügbarer Informationen relevante Themen vor und unterstützt bei der Planung konkreter
Maßnahmen. Unternehmer können eigene Ziele einbringen und Vorschläge anpassen. KI-Agenten
erleichtern wiederkehrende Aufgaben, beispielsweise im Google-Bewertungsmanagement. So soll aus
einer einmaligen Analyse ein fortlaufender Verbesserungsprozess werden.
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Zwei Anwender, unterschiedliche Anforderungen
Der Ferien- und Freizeitpark Schloss Dankern nutzt ElevateOne als digitalen Business Coach und für
konkrete operative Anwendungen.

„Wir nutzen ElevateOne sowohl als digitalen Business Coach als auch für konkrete operative
Anwendungen. Besonders interessant ist für uns die Verbindung aus kontinuierlicher
Unternehmensverbesserung und praktischer Unterstützung im Tagesgeschäft.“
– Christian von Landsberg-Velen, Schloss Dankern

Auch im kleinen, privat geführten Hotel Jaumann’s Südwind Sylt wird ElevateOne als digitaler Business
Coach eingesetzt. Inhaber Gerrit A. Gehrke beschreibt den Nutzen für einen Betrieb ohne eigene
Spezialistenteams:

„Als kleines, privat geführtes Hotel können wir nicht für jedes Thema eigene Spezialisten beschäftigen.
Mit ElevateOne haben wir einen digitalen Business Coach an unserer Seite, der uns dabei unterstützt,
Verbesserungspotenziale zu erkennen und konkrete Maßnahmen abzuleiten. Besonders wichtig ist
uns, dass die Technologie im Alltag einfach funktioniert und uns nicht noch mehr Arbeit macht.“
– Gerrit A. Gehrke, Inhaber, Jaumann’s Südwind Sylt

ElevateOne ist auf die Verbindung mit bestehenden Unternehmenssystemen ausgelegt. Schnittstellen
bestehen unter anderem zu Apaleo, Mews und Revo. Beim Marktzugang und bei Integrationen arbeitet
das Unternehmen mit spezialisierten Branchenpartnern wie der detco GmbH aus Bremen zusammen.

Eigenfinanziert und in Göppingen entwickelt
ElevateOne.ai wird in Göppingen entwickelt. Die Plattform wurde bislang vollständig aus eigenen Mitteln
finanziert. Statt einer frühen Finanzierungsrunde standen Produktentwicklung und praktische
Anwendungsfälle im Vordergrund. Für das weitere Wachstum prüft das Unternehmen strategische
Partnerschaften und Integrationen.

Kostenloser Business-Check zum Marktstart
Mit dem ElevateScore stellt ElevateOne.ai zum Marktstart einen kostenlosen KI-basierten Business-Check
bereit. Auf Grundlage öffentlich verfügbarer Unternehmensinformationen und der Angaben des Betriebs
bewertet er unter anderem digitale Sichtbarkeit, Kundenwahrnehmung und Marktpositionierung.
Unternehmen erhalten einen individuellen Score, einen Benchmark auf Basis verfügbarer
Vergleichsinformationen sowie erste priorisierte Verbesserungsvorschläge. Eine Systemintegration ist für
diesen Einstieg nicht erforderlich.

Über ElevateOne.ai
ElevateOne.ai ist ein Produkt der O2O Insights GmbH aus Göppingen. Die KI-Plattform für kleine und
mittlere Unternehmen verbindet Unternehmensanalyse, priorisierte Empfehlungen, digitalen Business
Coach, KI-Agenten und Automatisierung. Ziel ist es, Unternehmen – vom Restaurant über das Hotel bis
zum Handwerksbetrieb – bei Wachstum, Effizienz und operativer Verbesserung zu unterstützen.
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